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2) warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym:

REGULAMIN
SKLEPU INTERNETOWEGO ,,KWIATY PAPROCI”

§1

Postanowienia ogoine

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego ,KWIATY PAPROCI”, ktory jest
dostepny pod adresem: https://kwiatypaproci.pl.
Regulamin sklepu jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344).
Regulamin sklepu okresla w szczegdlnosci:

rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng;

3) warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna;
4) tryb postepowania reklamacyjnego.

4.

Sklep internetowy, ktéry jest dostepny pod adresem https://kwiatypaproci.pl jest prowadzony przez
Adrianne Gajdziszewska prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Adrianna Gajdziszewska,
wpisang do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez
ministra wlasciwego ds. gospodarki, NIP: 6372180390, REGON: 520514558, adres pocztowy: ul. Lesna
1, 32-332 Bukowno, adres poczty elektronicznej: biuro@kwiatypaproci.pl.
W celu korzystania ze Sklepu internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie uzyskaé dostep do
urzgdzenia koncowego z dostepem do sieci Internet, wyposazonego w najnowszg wersje przegladarki
internetowej (smartfon, laptop, PC, etc.), posiada¢ aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail) oraz
posiadac wigczong obstuge plikdw cookies.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zakidcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
internetowego, ktére sg spowodowane: sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng lub teleinformatyczng Klienta.
Klient moze wuzyska¢ dostep do Regulaminu sklepu w kazdym czasie pod adresem:
https://kwiatypaproci.pl/regulamin-sklepu/ pobraé go oraz sporzgdzi¢ jego wydruk.
Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:
Regulamin sklepu - niniejszy Regulamin sklepu internetowego ,KWIATY PAPROCI".
Sklep internetowy- sklep internetowy ,KWIATY PAPROCI”, ktéry jest dostepny pod adresem
https://kwiatypaproci.pl.
Sprzedawca- Adrianna Gajdziszewska prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Adrianna
Gajdziszewska, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP: 6372180390, REGON: 520514558, adres
pocztowy: ul. Lesna 1, 32-332 Bukowno, adres poczty elektronicznej: biuro@kwiatypaproci.pl.
Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawna, ktorej przepisy
szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktora dokonuje Zamoéwienia w ramach Sklepu internetowego.
Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu internetowego, ktorej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowsa.
Zaméwienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy,
okreslajgce w szczegolnosci rodzaj i liczbe Towaru.
Towar - produkty prezentowane w Sklepie internetowym.
Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towaru zawarta miedzy Klientem, a Sprzedawcg za posrednictwem
Sklepu internetowego. Przez Umowe sprzedazy rozumie sie tez, stosownie do cech Towaru, umowe o
Swiadczenie ustug lub umowe o dzieto.
Przedsiebiorca- osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktore;j
odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca dziatalno$¢ gospodarczag.
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§2

Zasady korzystania ze Sklepu internetowego

Warunkiem dokonania Zaméwienia jest zapoznanie sie z Regulaminem sklepu oraz jego akceptacja.
Zamowienia w Sklepie internetowym mozna dokonywac¢ 24 godziny na dobe we wszystkie dni tygodnia.
Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.

Rejestracja Klienta w ramach Sklepu internetowego jest dobrowolna i nieodptfatna. Klient moze przegladac
asortyment Sklepu internetowego oraz ziozyé zamoéwienie bez dokonania rejestracji w Sklepie
internetowym.

Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie przez Klienta formularza rejestracyjnego,
udostepnianego pod adresem https://kwiatypaproci.pl/moje-konto/ lub w trakcie sktadania Zamdéwienia w
Sklepie internetowym oraz zapoznanie sie i zaakceptowanie przez Klienta tresci Regulaminu sklepu.
Rejestracja w serwisie uprawnia Klienta do otrzymywania ofert promocyjnych i rabatéw na towary
oferowane w Sklepie internetowym.

Klient, korzystajgc z ustug opisanych w Regulaminie sklepu ma zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

§3

Zasady sktadania Zamoéwienia

W celu ztozenia Zaméwienia w Sklepie internetowym nalezy zarejestrowac sie do Sklepu internetowego
(opcjonalnie), wybra¢ interesujacy Klienta produkt, klikng¢ przycisk ,Do koszyka” i przejs¢ do realizacji
Zamdwienia.

Konieczne dla realizacji zamdwienia w Sklepie internetowym jest wypetienie w zaktadce , Twoj Koszyk”,
po kliknieciu przycisku ,Ptatnosé¢ i Dostawa”, wymaganych obligatoryjnie danych osobowych Klienta oraz
adresu, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa Towaru.

Do chwili zatwierdzenia sposobu ptatnosci, Klient ma prawo do dokonania modyfikacji w zamowieniu i
danych teleadresowych.

Zatwierdzenie Zamowienia przyciskiem ,Kupuje i ptace” (lub ,PayPal’” w przypadku wyboru tej opcji
ptatnosci) spowoduje przeniesienie Klienta na strone internetowg wybranego przez Klienta serwisu, za
pomoca ktérego nalezy dokonaé ptatnosci. Wybranie metody ptatnosci przelewem, przekieruje Klienta na
strone z danymi do przelewu. W tym wypadku nalezy w tytule ptatnosci umiesci¢ swoje imie i nazwisko
oraz numer Zamoéwienia.

Potwierdzenie Zamdéwienia poprzez klikniecie przycisku ,Kupuje i ptace” (lub ,PayPal” w przypadku
wyboru tej opcji ptatnosci) wigze sie z obowigzkiem optacenia Zamowienia.

Po opfaceniu Zaméwienia oraz zaksiegowaniu catosci wptaty, Klient drogg elektroniczng, na wskazany
przez siebie adres e-mail otrzyma od Sprzedajgcego wiadomos¢ e-mail zawierajgcg potwierdzenie
zawarcia Umowy sprzedazy wraz ze szczegdtami dotyczgcymi Zamdwienia.

Umowa sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta
wiadomosci e-mail, potwierdzajgca otrzymanie przez Sprzedawce zamowienia jakg przesyta Sprzedawca
po ztozeniu Zamowienia przez Klienta.

Do kazdego Zamdwienia wystawiana jest faktura. Klient jest zobowigzany do wpisania w polu ,Uwagi do
zamowienia”: poprawnych danych do jej wystawienia (w szczegdlnosci imie i nazwisko, nazwe firmy, dane
adresowe, NIP).

Zdjecia Towaréw zamieszczonych na stronie Sklepu internetowego moga nieznacznie rézni¢ sie od
Towardéw sprzedawanych, jednak posiadajg one identyczne parametry techniczne.

§4

Formy ptatnosci i warunki dostawy

Sklep internetowy realizuje dostawe zaméwionych Towardw za posrednictwem Poczty Polskiej, firmy
kurierskiej lub odbioru osobistego.
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Towary zamawiane za posrednictwem Sklepu internetowego sg dostarczane w dni robocze do miejsca
okreslonego przez Klienta w tresci Zamowienia lub poprzez odbiér osobisty.

W przypadku wyboru przez Klienta opcji odbioru osobistego, nalezy za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonicznie skontaktowac¢ sie ze Sprzedawcg (dane znajdujg sie zaktadce ,Kontakt”),
umowic¢ termin odbioru oraz wybra¢ miejscowo$¢ w zaleznosci od mozliwosci Klienta i Sprzedawcy:
Krakéw lub Jasto.

Realizowanie Zamoéwienia trwa do 14 dni roboczych od chwili zaksiegowania wptaty na rachunku
bankowym Sklepu internetowego. Powyzszy termin wynika z faktu, ze Sprzedawca nie prowadzi masowej
produkcji, wszystkie Towary oferowane przez Sklep internetowy sg wykonywane recznie, Sprzedawca
przyktada duzg uwage do jakosci wykonania poszczegdlnych Towardw, do kazdego Zamodwienia
Sprzedawca podchodzi indywidualnie.

Kupione przez Klienta Towary sg wysytane w ciggu 24h — 14 dni roboczych od otrzymania ptatnosci (czas
wykonania produktow jest rozny i jest zaznaczony w podstronie konkretnego produktu) i wysytane za
posrednictwem ustugi kurierskiej lub zwyktg przesytkg pocztowa.

Czas realizacji Zamowienia liczony jest od zaksiegowania catosci wptaty na rachunek Sprzedawcy.
Wysytka na terenie Polski jest bezptatna.

Koszt wysytki poza granice Polski jest ustalany z Klientem indywidualnie za posrednictwem poczty
elektronicznej. Cena jest ustalana w zaleznosci od miejsca dostawy oraz gabarytu Zaméwienia.

Ptatno$¢ za zaméwiony Towar moze nastgpi¢ przelewem bankowym na konto Sprzedawcy w banku
Pekao24 o numerze: 09 1240 4966 1111 0011 0994 8404, ptatnoscig w systemie PayU lub ptatnoscig w
systemie PayPal.

Ceny podane w Sklepie internetowym sg podane w polskich ztotych. Sprzedawca jest zwolniony z podatku
VAT na podstawie art. 113 ustawy o VAT.

§5

Prawo odstgpienia od umowy

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287, z 2021 r.
poz. 2105) Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14
dni, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow, za wyjgtkiem kosztéw zwigzanych
z kosztami innymi niz najtannszy zwykly koszt dostarczenia towaru oraz bezposrednich kosztéw zwrotu
towaru Sprzedawcy.

W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od umowy zawartej na odlegtos¢, uwaza sie jg za niezawartg.
W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy zawartej na odlegtos¢, uwaza sie jg za niezawartg jesli
Klient bedgcy Konsumentem ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, w
tej sytuacji oferta ta przestaje wigzac strony.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Towaru Konsumentowi lub wskazanej
przez niego osobie innej niz przewoznik. W przypadku Umowy sprzedazy, ktéra obejmuje wiele Towardw,
ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy
ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy, skladajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do
zachowania terminu odstgpienia od Umowy sprzedazy wystarczajgcym jest wystanie przez Konsumenta
jednoznacznego oswiadczenia w tym przedmiocie przed uptywem tego terminu. Oswiadczenie nalezy
ztozy¢ za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail: biuro@kwiatypaproci.pl lub korespondencyjnie na
adres: Adrianna Gajdziszewska ul. Lesna 1, 32-332 Bukowno. W przypadku zloZzenia oswiadczenia za
posrednictwem poczty elektronicznej, Sprzedajacy potwierdzi jego przyjecie wiadomoscig zwrotng.
Sprzedawca po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy od Klienta Konsumenta prowadzgcego
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg uprawniony jest do weryfikacji za pomocag informac;ji
udostepnianych w Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej zakresu prowadzonej
przez niego dziatalnosci wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci w celu oceny czy zawart on umowe
bezposrednio w zwigzku z prowadzong przez niego dziatalno$cig gospodarczg oraz czy umowa ta ma dla
niego charakter zawodowy. W przypadku stwierdzenia przez Sprzedawce, ze zawarta z Konsumentem




prowadzgcym jednoosobowg dziatalnosé gospodarczg Umowa sprzedazy ma charakter zawodowy
Sprzedawca uznaje os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy za bezskuteczne o czym w ciggu 14 dni
zawiadamia Klienta.

7. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, Klient ma obowigzek zwréci¢ Towar Sprzedawcy
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o
odstgpieniu od Umowy sprzedazy. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem piatnosci otrzymanych
od Konsumenta do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. Zakupiony Towar nalezy odesta¢ na
adres: Adrianna Gajdziszewska ul. Lesna 1, 32-332 Bukowno.

8. Konsument ponosi wzgledem Sprzedawcy odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace
wynikiem korzystania z niego w sposéb inny anizeli byto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru,
cech i funkcjonowania.

9. Konsument jest zobowigzany do poniesienia bezposredniego kosztu zwrotu Towaru.

10. Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztow wykraczajgcych poza najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany
przez Sprzedawce.

11. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci Konsumentowi wszystkie
otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru, z wyjgtkiem kosztow o ktérych mowa w
ust. 10 powyze;j.

12. Zwrot pfatnosci zostanie dokonany przy uzyciu sposobdw pfatnosci wykorzystanych przez Konsumenta,
chyba Zze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu ptatnosci.

13. Zwracany Towar musi by¢ kompletny, nie moze nosi¢ $ladéw uzytkowania oraz powinien posiadac
oryginalne opakowanie Sprzedawcy.

14. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje podmiotowi innemu niz Konsument.

15. Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy, m.in. w odniesieniu do umow:

» o0 $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy;

» w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

* w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin
przydatnosci do uzycia;

» w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po
otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

+ w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter, zostajg
nierozigcznie potgczone z innymi rzeczami.

§6

Warunki reklamacji (zgtoszenie wad rzeczy sprzedanej)

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi Towar wolny od wad.

2. Sprzedawca ponosi wobec Klienta Konsumenta odpowiedzialno$¢ za wady Towaru na zasadach
okreslonych w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740,
2320, z 2021 r. poz. 1509).

3. Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Klient wiedziat o wadzie w chwili
zawarcia Umowy sprzedazy.

4. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna Towaru zostanie stwierdzona przed uptywem
dwéch lat od dnia wydania rzeczy Klientowi.



5.

6.

Reklamacje mozna sktadac:

przesytajac tres¢ reklamaciji w formie pisemnej na adres: Adrianna Gajdziszewska ul. Lesna 1, 32-332

Bukowno,

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@kwiatypaproci.pl.
Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamac;ji Klienta nie p6zniej niz w terminie 14 dni.
Klientowi przystuguje prawo zadania:

Wymiany Towaru na nowy,

Naprawy Towaru,

Obnizenia ceny,

Odstgpienia od umowy, o ile wada Towaru jest istotna.
W stosunku do Przedsiebiorcéw odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady Towaru przystuguje jedynie w
przypadku, gdy Przedsiebiorca zbadat Towar niezwtocznie po jego otrzymaniu. Przedsigbiorca ma
obowigzek poinformowac Sprzedawce o checi skorzystania z prawa rekojmi niezwtocznie, nie pdzniej niz
5 dni od dnia otrzymania Towaru. Po uptywie tego terminu prawo do rekojmi za wady Towaru wygasa.
Termin ustosunkowania sie do reklamacji ztozonej przez Przedsiebiorce zostaje wydtuzony w tym
przypadku do 21 dni.
Odstgpienie od umowy przez Przedsiebiorce jest mozliwe jedynie w sytuacji kiedy wada Towaru jest
istotna i pozbawia Towar jego funkcjonalnosci.

10. Z chwilg wydania Towaru bedgcego przedmiotem Umowy sprzedazy przewoznikowi, na Przedsiebiorce

przechodza wszelkie korzysci i ciezary zwigzane z Towarem, w tym niebezpieczenstwo ich przypadkowej
utraty lub uszkodzenia.

§7
Polityka ochrony danych osobowych

Polityka ochrony danych osobowych serwisu prowadzonego pod adresem https://kwiatypaproci.pl jest
zgodna z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych o ochronie danych osobowych
(Dz. U.z 2019 r. poz. 1781.), zwang dalej RODO.
Administratorem danych osobowych Klienta zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego jest
Sprzedawca.
Dane osobowe Klienta przetwarzane sg w celach zwigzanych z: procesem rejestraciji, realizacjg Umowy
Sprzedazy, rozpatrywaniem reklamacji i dochodzeniem ewentualnych roszczen, cigzgcymi na
Sprzedawcy obowigzkami prawnymi, a jezeli Klient wyrazi na to zgode - takze w celach marketingowych,
analitycznych i statystycznych.
Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu internetowego mogg by¢: podmioty swiadczgce ustugi
kurierskie, podmioty Swiadczace ustugi pocztowe, banki, podmioty obstugujgce ptatnosci w Sklepie
internetowym oraz inne podmioty upowaznione na podstawie przepiséw prawa.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Podanie danych osobowych jest jednoczes$nie warunkiem
zawarcia umow sprzedazy okreslonych Regulaminem Sklepu. Niepodanie wymaganych danych
osobowych skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia ww. uméw.
Klient Sklepu internetowego ma prawo do:
zgdania od administratora danych osobowych dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich
sprostowania oraz usuniecia, zgodnie z Artykutami 15,16,17 RODO,
zgdania od administratora danych osobowych ograniczenia ich przetwarzania, zgodnie z Artykutem 18
RODO,
przenoszenia danych osobowych, zgodnie z Artykutem 20 RODO,
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, zgodnie z Artykutem 21 RODO,
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;
zadania informaciji dotyczgcych procesow, celdw i charakteru przetwarzania danych osobowych, w tym
informacji na temat potencjalnych odbiorcéw danych osobowych poza administratora danych osobowych.



* whniesienia skargi do organu nadzorczego ds. przetwarzania danych osobowych tj. Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

7.

10.

11.

W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody w kazdym czasie Klientowi
przystuguje prawo do cofniecia udzielonej zgody. Wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych
nie wplynie na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem. W celu cofniecia zgody nalezy: wysta¢ stosowng informacje za pomocg poczty elektronicznej
na adres e-mail: biuro@kwiatypaproci.pl.

Klient, ktérego dane dotycza nie podlega zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
Dane Klienta sg przechowywane do czasu wykonania umowy, rozwigzania umowy lub wycofania przez
Klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych.

W przypadku watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych lub w celu realizacji
przystugujgcych praw nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych osobowych za pomocg poczty
elektronicznej, e-mail: biuro@kwiatypaproci.pl lub poczta na adres korespondencyjny: Adrianna
Gajdziszewska ul. Lesna 1, 32-332 Bukowno.

W Sklepie internetowym dostepne sa linki odsytajgce do innych stron internetowych. Inne strony posiadajg
swoje wtasne regulaminy ochrony danych osobowych, z ktérymi Klient powinien sie zapoznac.

§8

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Szczegodtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczeh, jak réwniez opis zasad dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikbw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php; http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument posiada mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen, w tym Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego
sagdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze
Sprzedawcg oraz do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie polubownego rozwigzania sporu miedzy Konsumentem, a Sprzedawcg
stosownie do zapisow art. 36 i art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U.
z 2020 r. poz. 1706.).

§9 Prawa autorskie

Wszelkie zamieszczone w Sklepie internetowym tresci, w szczegolnosci logo Sklepu, nazwy produktéw,
zdjecia produktéw, prezentacje audio i video, grafiki oraz opisy produktow stanowig wtasnos¢ Sprzedawcy
i sg chronione prawami autorskimi.

Bezprawne (bez wyraznej zgody Sprzedawcy) wykorzystywanie, zwielokrotnianie i udostepnianie ww.
tresci jest zabronione.

§10
Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie Sklepu z waznych przyczyn,
tj: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobéw ptatnosci i dostaw, zmiany formy prawnej prowadzonej



dziatalnosci gospodarczej - w zakresie, w jakim zmiany te wptywaja na realizacje postanowie Regulaminu
Sklepu. Zmiany Regulaminu Sklepu nie bedg miaty wptywu na ztozone Zaméwienia. Zaméwienia przyjete
do realizacji obowigzuje Regulamin Sklepu aktualny w chwili ztozenia zaméwienia.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie swojego zobowigzania, jesli jest to
spowodowane niezaleznym od niego i nieprzewidywalnym zdarzeniem lub dziataniem sity wyZzszej, tj. np.
epidemia, kleskg zywiotowg (w tym powodzig, pozarem, huraganem, trzesieniem ziemi) aktem wiadzy
panstwowej, aktem sabotazu, aktem terrorystycznym, strajkami powszechnymi i lokautami lub innymi
niepokojami spotecznym (w tym publicznymi demonstracjami). O wystgpieniu takiej sytuacji Klient jest
niezwtocznie informowany.

Sadem witasciwym dla rozstrzygania sporéw z Klientami jest sgd wiasciwy dla miejsca prowadzenia
dziatalnos$ci Sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego
w Polsce prawa.

Regulamin Sklepu wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Sklepu internetowego.



